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Missao: Inovacao Em evolucao Descobrir eaminhos em conjunto
Com muito-empenho pessoal, Robina van de Pol explica cemo funciona a Peter, Nilla e Mario envolvem-se na
ajudamos as empresas a reduzir - formacao.e o desenvolvimento nos Paises comunidade: apresentamos asiniciativas

os residuos. P.12 Baixos. P24 que lhes sao mais queridas. P.28
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A PreZero em Espanha e Portugal
Sempre um passo a frente

Cerca de 16.000 colaboradores em
Espanha e Portugal fazem parte
da PreZero desde o final de 2021.
0 que fazemos nesses paises?

Diversidade — a for¢a do Grupo Schwarz
A PreZero faz parte de um dos principais
grupos de retalho do mundo.

Missao: Inovac¢ao

Pensamos continuamente numa eco-
nomia circular para 0s nossos clientes.
Uma visao sobre projetos internacionais
empolgantes.

Alimentos que unem

0 nosso colega Servaas tem uma paixao:
aproveita alimentos que acabariam no
lixo e prepara refeigoes deliciosas.

A natureza como modelo

A natureza também tem pioneiros com
0S quais podemos aprender.
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Seguranca no trabalho na PreZero
S6 produz efeito se todos

nos envolvermos!

As informagoes essenciais.

De A a B: planeamento de rotas

na PreZero

Sofisticados algoritmos aliados & inteli-
géncia artificial, comunicacao e trabalho
em equipa: 0 planeamento inteligente
de rotas do futuro esta pronto.

0 segredo do trabalho em equipa
Quatro equipas revelam as suas receitas
para uma boa cooperacgao.

Espanha e Portugal
mostram-nos que o0s
residuos sao um recurso

valioso.

0 nosso segredo para
uma hoa cooperagao:
todos merecem uma
segunda oportunidade.
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Em evolugao

Através de formacao e desenvolvimento
especificos, 0s colaboradores na
PreZero progridem nas suas funcoes.

Como imaginam a gestao de residuos
no futuro?
Perguntamos aos nossos colaboradores.

Nao desperdicem;
reutilizem!

Panorama: Descobrir caminhos

em conjunto

Peter, Nilla e Mario envolvem-se na
comunidade nos seus tempos livres —
e recebem muito em troca.

Panorama: Anna - imparavel

Anna Plodzik fala da sua paixao pelo
futebol e da sua carreira como guarda-
-redes. Revela também trés exercicios
para umas costas mais fortes.
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A PreZero em Espanha
e Portugal

Desde a aquisicao da atividade de gestao e reciclagem
de residuos da Cespa S.A.,a 1de dezembro de 2021,
cerca de 16.000 colaboradores em Espanha e Portugal
fazem parte da familia PreZero. Isto significa que o
nosso numero total de colaboradores mais do que
duplicou. A PreMag lan¢a um olhar sobre a Peninsula
Ibérica e explica, entre outras coisas, em que areas
estamos ativos nesse territorio, quais 0s desafios
existentes e o que mudou ao longo dos anos.

PreZero



stamos em dezembro de 2021, altura em que

comeca Uma nova jornada para 0s n0ssos colegas

em Espanha e Portugal como parte da PreZero.

As proximas semanas serao, por isso, focadas na

integracao. A maioria de vocés também ja passou
por este processo No vosso pais PreZero. Para além de ficarem
a conhecer a empresa € o rebranding, ha uma coisa que é
particularmente importante: a comunicagao entre todos. So
assim se aprende 0 que temos em comum. Mas também,
guais sao as nossas diferencas. Um ponto em comum que nos
liga diretamente é a nossa visao sobre os materiais recicla-
veis: independentemente do pais ou setor, o tratamento deste
importante recurso constitui o foco principal. Gonzalo Canete,
CEO da PreZero em Espanha e Portugal, resume a questao ao
essencial, “nao ha duvidas que os residuos sao um verdadeiro
recurso, agora mais do que nunca”.

Gonzalo Caiiete
CEO da PreZero em Espanha e Portugal

Ativos em mais de
600 municipios na
Peninsula Ibérica: as
nossas viaturas de
limpeza urbana

Cada vez mais elétri-
ca: a frota de recolha de
residuos em Espanha e
Portugal

Mais do que apenas
residuos: o lixo é atual-
mente considerado uma
matéria-prima valiosa.

PIONEIROS

Contudo, como parte de uma empresa que opera em muitos
paises diferentes, também partilhamos os desafios da evolugao
do setor — que, N0 N0OSSO caso, Sa0 Muitas vezes proximos.
“Enfrentamos grandes desafios ambientais que representam
também uma oportunidade Unica para criar uma nova
industria de ponta”, explica Gonzalo.

Um exemplo disso é a requlamentacao e as alteragdes asso-
ciadas ao setor na Europa. Estas resultam principalmente

de novos regulamentos e diretivas da UE, bem como de meca-
nismos governamentais. Por exemplo, estao a ser introduzidas
metas mais rigorosas para a utilizagao de plasticos reciclados
e aplicados impostos mais especificos sobre 0s aterros, o
que representa um grande desafio para Espanha, em particu-
lar. A PreZero ja se prop@s a atingir as suas metas também
nesse dominio e a continuar a promover a economia circular:
“Estamos a fazer progressos substanciais no sentido de

nos tornarmos uma empresa lider na transformacao do setor
ambiental em Espanha e Portugal. Fazer parte da PreZero
abre-nos agora novas oportunidades para transformar residuos
em recursos”, afirma Gonzalo.

Para atingir os objetivos da UE, considera que a empresa
deve promover a aplicagao de solugoes tecnologicas (como o
tratamento mecénico, a biometanizacao e a producao de
energia a partir de residuos), estabelecer um quadro regula-
mentar estavel que apoie o investimento e a mobilizacao

de recursos publicos e estabelecer parcerias estratégicas
entre os setores publico e privado.

Mas quais sao exatamente as areas de negadcio da PreZero em
Espanha e Portugal que estao a impulsionar esta mudanca?
Em primeiro lugar, através dos servicos municipais, que com-
preendem solugdes proximas dos cidadaos para a limpeza
urbana e recolha de residuos que melhoram a qualidade de
vida nas regioes. Em sequndo lugar, trata-se do tratamento

PreZero
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s residunes
oestwmavam ser
eensiderades
Apenas residnes,
agera She
eensiderades wma
maléria-prima.”

Ménica Ramos
Diretora de Engenharia e Operagoes na
PreZero em Espanha e Portugal

sustentavel de residuos com instalagoes de ultima geragao
para as diferentes fases do ciclo de reciclagem. Na terceira
area, a gestao ambiental, os especialistas apoiam os clientes
industriais no desenvolvimento de projetos e prestam
aconselhamento. E por Ultimo, mas nao menas importante,

a area de reciclagem consiste no desenvolvimento de solu-
¢oes inovadoras e sustentaveis para a recupera¢ao de mate-
rias-primas. Para este fim, 16.000 colaboradores em
Espanha e Portugal, em diversos locais, dao o seu melhor
na recolha de residuos e limpeza urbana, bem como na
gestao de espagos verdes.

As 140 instalagoes de tratamento de residuos que operam na
Peninsula Ibérica compreendem desde instalacdes de recicla-
gem, compostagem e industriais a instalagdes de triagem,
estacoes de transferéncia e aterros sanitarios. Uma diversidade
notavel e importante — em particular no contexto de uma
perspetiva sobre os residuos e a sua posterior utilizagao em
evolugao crescente. Mdnica Ramos, Diretora de Engenharia e
Operagoes na PreZero em Espanha e Portugal, verificou, tal
como Gonzalo, algumas mudangas: “0 aumento da consciéncia
ambiental esta claramente visivel na sociedade e, em Ultima
analise, também nas leis que afetam o nosso setor. A transfor-
magao no setor esta a mudar a forma como encaramos 0s
residuos e a sua posterior utilizacao: no passado eram consi-
derados apenas residuos, mas hoje sao vistos como uma
matéria-prima.”

Por conseguinte, os locais de recolha e reciclagem de residuos
deverao continuar a promover a expansao da economia
circular.“Reduzimos o consumo de recursos e prolongamaos o
seu ciclo de vida. Os locais que planeamos, construimos e
exploramos sao concehbidos para abranger e interligar diferen-
tes servicos ambientais. Abrangem desde instalagoes de
recolha e triagem até instalacoes de tratamento. Além disso,
em cinco instalagoes de triagem, j& utilizamos as tecnologias
mais avangadas, como a inteligéncia artificial e a robotica,
para fazer a melhor separagao possivel dos materiais”, L’
explica Monica.

PreZero © 012024

NUM RELANCE

Contamos com mais de

16.000

OLABORADORES

Cerca de

140

INSTALAGOES

Em mais de

600

MUNICIiPIOS

9,9

MILHOES DE TONELADAS DE
RESiDUOS
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1 A instalagao de valori-
zacao de biogas de Valde-
mingémez, nos arredores
de Madrid, é uma das
maiores na Europa.

Z Desde 2022, os colegas
em Les Franqueses del
Vallés sao responsaveis
pela gestao, operacao e
manutencao de uma nova
instalacao de reciclagem
de PET que tem capacida-
de para processar cerca
de 50.000 toneladas de
plastico por ano.

3 Planalto Beirao: a
energia aqui produzida a
partir do biogas destina-
-se avenda e o calor ao
aquecimento de agua.

lf Chamusca: produzi-
mos 0 Nosso préprio
composto organico na
plataforma de tratamento
bioldgico de residuos
organicos. E rico em maté-
ria organica e enriquece
os solos agricolas pobres
em nutrientes.

5 Lipor: a nordeste do
Porto, produzimos um
corretivo organico para
solos através da compos-
tagem - um produto
com sucesso e de valor
acrescentado.

PreZero © 012024



freMag ©  PIONEIROS

PreZero

‘Com o5 nesses
serviges, apeiames

munigipies que estie

eompremelides eom

a ecenemia eirenlar”

Tiago Borges
Administrador Delegado da PreZero Portugal

Dois exemplos disso sao as instalacoes de reciclagem de
materiais organicos e plasticos. O primeiro exemplo € a
instalacao de valorizagao de biogas de Valdemingémez, nos
arredores de Madrid, onde o biogas proveniente de matéria
organica é convertido em biometano. A instalacao foi recen-
temente ampliada, 0 que aumentou a producao de energia
para 170 gigawatts-hora. Entre outras coisas, abastece de gas
mais de 500 autocarros urbanos de Madrid durante todo o
ano e fornece energia suficiente para 35.000 habitagdes na
cidade. 0 sequndo exemplo € a instalacao de tratamento

de flocos de plastico PET em Les Franqueses del Valles, perto
de Barcelona, que a PreZero Espanha opera e assequra a
manutencao. Com uma area de 18.000 metros quadradas, é
uma das maiores do seu género na Europa e tem capacidade
para processar cerca de 50.000 toneladas de residuos PET
porano. A unidade produz flocos de plastico PET a partir de
embalagens, recuperadas em instalagoes de tratamento

de residuos, e de residuos triados provenientes maioritaria-
mente de Espanha, Portugal e sul de Franca.

Em Portugal, os colegas sao também especialistas em
solucOes integrais para infraestruturas municipais, sociais,
industriais e de transporte, assim como em Servi¢os
eficientes, inovadores e sustentaveis. Com servicos que
envolvem eficiéncia energética, gestao de instalagoes,
engenharia e manutencao, limpeza e outsourcing, a PreZero
€ uma empresa lider em servicos de infraestruturas em
Portugal e apoia os clientes no seu caminho rumo a economia
circular, como nos explica Tiago Borges, Administrador
Delegado em Portugal.

“Com 0s N0SS0S Servicos, apoiamos 0s municipios que estao
comprometidos com a economia circular. Ao trabalharmos
em conjunto para reduzir, reciclar e reutilizar os residuas,
conseguiremos avangar no combate contra as alteragoes
climaticas”, afirma Tiago, sublinhando que os cidadaos estao
sempre no centro do processo. “Colaboramos com diferentes
instituicoes para atingir as suas metas com base nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel e para responder as neces-
sidades da populagao.”

O 012024

Os longos anos de experiéncia aceleram o
desenvolvimento digital

Muitos desenvolvimentos requerem solugoes digitais. Neste
sentido, a digitalizacao também desempenha um papel
importante na gestao de residuos — e os colegas no local ja
tém isso em conta ha algum tempo. Jaume Cabré, Head de
Engenharia e Inovagao em Espanha e Portugal, dedica-se a
este tema: “A nossa equipa esta focada, entre outras coisas,
em solucdes digitais que apoiam a transi¢ao para um modelo
de economia circular”

Assim, um dos focos da equipa é o desenvolvimento (continuo)
de instalagoes de reciclagem, que funcionam como fabricas
inteligentes para a produ¢ao de matérias-primas. “Os grandes
volumes de dados, a inteligéncia artificial e a realidade virtual

e aumentada irao permitir-nos dar estes passos. A n0ssa visao
€ que, até 2030, todas as nossas instalacoes de reciclagem

se baseiem em tecnologias de ponta orientadas para o futuro
para otimizar 0s processos, aumentar a taxa de recuperacao
de matérias-primas e ainda aumentar a seguranca dos
colaboradores”, afirma Jaume.

Veiculos e trajetos mais ecoldogicos

QOutras etapas do ciclo deverao também evoluir no futuro, por
exemplo, na area da recolha. Aqui incluem-se vias de gestao de
residuos com um menor impacto ambiental, a todos o0s niveis.
0Os colegas em Espanha e Portugal estao a trabalhar para
reduzir significativamente a pegada de carbono, bem como
as emissoes de particulas finas e de ruido. Um dos elementos
que devera contribuir para esta reducao € a frota, atualmente
composta por mais de 6.000 veiculos, que nos proximos anos
sera dotada de novos veiculos hibridos e elétricos.

Também de grande importancia no caminho rumo a um futuro
mais sustentavel é o planeamento otimizado de rotas. Os senso-
res instalados nos contentores indicam os contentores que
devem ser esvaziados ou 0s que nao precisam de ser recolhidos
num primeiro instante por apresentarem um nivel de enchimento
reduzido. Desta forma, & possivel tornar as rotas mais eficientes e
ecologicas. Além disso, sao utilizadas tecnologias telematicas na
frota de veiculos para otimizar as rotas de recolha de residuos.

Mais um dos inumeros exemplos que evidenciam que a PreZero

esta a abrir caminho para um futuro digital, eficiente e susten-
tavel — desde o final de 2021, também na Peninsula Ibérica. ©

H nessa visie é que, até 2030
tedas as nessas instalagées
de recielagem se baseiem
em teenelegias de ponia
erientadas para e futwre.”

Jaume Cabreé
Head do Departamento de Engenharia,
Projetos e Inovagao em Espanha e Portugal
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Diversidade — a forca
de Grupe Sehware

A PreZero € uma empresa do
Grupo Schwarz - um dos princi-
pais grupos de retalho a nivel
mundial, com 575.000 colabo-
radores em todo o mundo.

histéria comegou em 1930, quando Josef
A Schwarz, pai do atual proprietéario, fun-

dou uma mercearia. Desde entao, muito
aconteceu — o desenvolvimento da atividade

comercial foi seguido pela expansao da propria 1
~ . . . SCHWARZ pre
producgao e dos servigos ambientais da PreZero. ) Produktion il ZErO

Mas quem pertence ao Grupo? Para além das
nossas atividades de tratamento e reciclagem,
as empresas retalhistas Lidl e Kaufland e a
Schwarz Produktion cobrem, em conjunto, grande
parte do ciclo de reciclagem. O grupo conta com
13.700 lojas em todo 0 mundo.

Kaufland

Os prestadores de servigos da Schwarz também
pertencem ao Grupo Schwarz. Estas empresas
apoiam o Lidl, o Kaufland, a Schwarz Produktion e
a PreZero, oferecendo varios servicos adminis-
trativos e operacionais, por exemplo, em areas
como as finan¢as ou 0 aprovisionamento.

Mas a digitalizagao também desempenha um
papel importante no Grupo Schwarz. Desde
ha muitos anos que tem sido acumulada uma

I . o sciwanz \ y/
grande experiéncia nos dominios da digitalizagao Produktion / pre
e das IT. A Schwarz IT e a Schwarz Digital sao / zero
as responsaveis por este facto e, naturalmente, Schwarz Produktion — E nés, PreZero, a
também apoiam a PreZero em questdes de IT. nos fornecemos .\ divisdo ambiental
20 instalagdes na Alemanha \\ \1\0 Grupo Schwarz
Como se pode ver, a diversidade é uma das 5.500 colaboradores \\
forcas do nosso grupo! E por essa razao que Produtor de alimentos de alta
trabalhamos continuamente em conjunto em qualidade e de embalagens e
novos projetos e atividades que nos ajudam materiais sustentaveis para o

Lidl e o Kaufland

aavancar em diferentes areas tematicas. ©

PreZero © 01-2024
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A nessa
OOPErALAt —

Lidl — o retalhista
sustentavel de produtos
frescos

12.200 lojas em 31 paises
376.000 colaboradores

01.100 m? de superficie de
vendas

03.600 artigos de oferta fixa

Kaufland — o retalhista
regional completo

1.500 lojas em 8 paises europeus
155.000 colaboradores

03.700 m* de superficie de vendas j /'
034.000 artigos de oferta fixa ﬁ

Schwarz IT e Schwarz Digital —
especialistas nos dominios da

digitalizacao e das IT %

>7.000 colaboradores
Infraestruturas e aplicagdes de IT

E-Commerce e operagdes comerciais
online das divisdes (Lidl Onlineshop,
Kaufland Marktplatz, Lidl Plus, K-Card)

Modelos comerciais préprios, como o
STACKIT ou 0 XM Cyber, para otimizar
a ciberseguranga das empresas do
Grupo Schwarz.

Todos os nimeros apresentados nesta pagina dupla
correspondem ao ano fiscal de 2022.

Prezero © 01-2024




3
és-c_g;ja.yez mais 0s consumidores que
. preferem empresas que apostam em
.'sﬁlﬂ¢ﬁe$sustentéveis para 0s seus produtos.

- De acordo-com um estudo realizado pelo pres-

tador de servicos de certificacao DNV, hoje em
dia, um em cada dois consumidores espera que

~ as empresas assumam a responsabilidade e

cologuem produtos reciclaveis no mercado. Olaf
Postel, Head da PreZero.rechain, reconheceu
este desenvolvimento ha j& alguns anos. A sua
ideia: a PreZero deveria disponibilizar o seu
conhecimento especializado na area da economia
circular a outras empresas.

E por esse motivo que uma equipa de seis pessoas
da PreZero Alemanha desenvolve atualmente
solugoes circulares para empresas de producao,
fabricantes de marcas e unidades industriais sob
onome “Q by PreZero”. “Nao somos uma empresa
puramente dedicada a consultoria, mas imple-
mentamaos solugoes praticas para 0S N0ssos
clientes”, sublinha Olaf. Com o rapido aumento das
exigéncias em termos de sustentabilidade e
transparéncia, o trabalho da “Q by PreZero” tambem
ganhou um impulso significativo. Olaf afirma,
com satisfacao, que “a utilizagao cuidadosa dos
recursos existentes tornou-se uma questao
fundamental para as empresas de todos os setores”.

Encontrar solugoes individuais

para os clientes

A“Q by PreZero” aborda os diversos desafios
dos clientes com solugdes em trés areas: a PreZero.
scope para a gestao de residuos, a PreZero.
rechain para a reciclagem de produtos usados e,
contando com o apoio internacional de colegas

A ecenemin cirenlar
ternen-se wma
guestic fundamental
PArA 4S emyresas de
tedes s seteres.”

Olaf Postel
Head da PreZero.rechain

da gestao de embalagens, de embalagens reci-
claveis. O ponto de partida para a cooperacao
com os clientes compreende sempre uma analise:
que opgoes de reciclagem tem uma empresa?
Quais os fatores fundamentais?

A cooperacao com a Samsonite representa um
exemplo de como isto pode ser alcangado. A

“Q by PreZero” acompanha a campanha “Recicle
a sua mala de viagem”. Esta possibilita aos
clientes da Samsonite devolverem as suas malas
antigas as lojas e receber um desconto numa
nova compra. O desafio para a Samsonite é

PreZero © 012024
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1 Apoiamos a Samsonite
na reciclagem de malas
de viagem usadas.

reciclar a parte exterior das malas de viagem
usadas e outros componentes — idealmente para
produzir novas malas. E acompanhada pela
equipa de Olaf, que desenvolve um sistema indi-
vidual de retoma das malas e apoia 0 processo
de reciclagem.

Ninguém sabia de antemao exatamente com
gue materiais iriam ter de lidar no processo de
reciclagem. Assim, foi necessario um processo
em varias fases, que também teve em conta toda
a logistica de retoma, desde o ponto de recolha
até a instalagao de reciclagem, o processamento
digital e 0 quadro regulamentar. “Abordamos as
solugdes certas em conjunto com 0s N0SS0S
clientes” afirma Olaf. “Estamos sempre dispostos
a abragar novos desafios.”

10%

DE REDUGAO
Através de uma andlise individual de
residuos, reduzimos significativamente
0s custos de eliminagao de um
fabricante de bebidas.

PreZero © 012024

13

"Estames
presentes em
muniles seferes —
desde hespitais
até elubes de
futebel ”

Luisa Schafer
Head da PreZero.scope

13%

DE AUMENTO
Um grande sucesso: gragas ao nosso empenho,
a taxa de reciclagem de um fabricante de
bebidas aumentou consideravelmente em
beneficio da natureza e do ambiente.

Desde hospitais até ao desporto de base

0 nossa leque de clientes tem-se expandido signi-
ficativamente nos ultimos anos. ‘J4 nao apoiamos
apenas empresas de producao; aconselhamos
também clientes de uma ampla variedade de
setores — desde hospitais até clubes de futebol.
E um trabalho diversificado que nos da muitos
conhecimentos e experiéncias de aprendizagem”,
explica Luisa Schafer, Head da PreZero.scope.

Sair da secretaria para a exploracao: alguns
projetos exigem uma abordagem mais pratica.
Luisa e a sua equipa separaram o contetdo de
contentores para a analise de residuos de um
grande fabricante de bebidas. Desta forma, deter-
minaram a qualidade e a quantidade dos
materiais e avaliaram se uma rota de reciclagem
separada seria econémica e ecologicamente
vantajosa para determinados fluxos de materiais.
0 resultado foi impressionante: “0 nosso cliente
conseguiu reduzir os seus custos de elimina¢ao
em 10% e aumentar a sua taxa de L’
reciclagem em 13%", relata Luisa.
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Na Suécia, o talento para a improviso é
reconhecido

Marten Carlsson acompanha um projeto inovador
de reciclagem de plasticos para a PreZero Suécia.
Os residuos que vao para as instalagoes da
PreZero para incineragao sempre contiveram uma
grande quantidade de plastico — “mas infeliz-
mente ainda nao é suficiente para que 0s N0SS0S
clientes se convengam a utilizar contentores
separados para o0s plasticos na recolha”, explica o
Head das Matérias-primas e Comércio. Para a
maioria dos clientes que entregam 0s seus mate-
riais reciclaveis a PreZero, é algo que nao com-
pensa do ponto de vista econdmico. Para Marten,
no entanto, uma coisa é certa: ha ainda muito a
fazer no que respeita a reciclagem de plasticos.

Uma vantagem € o facto de os tempos estarem
a mudar, por exemplo, no setor de construg¢ao na
Suécia. Desde 2020, este tem a obrigacao legal
de separar os plasticos nos locais de construcao.
Ao mesmo tempo, 0s custos de emissao nas
centrais elétricas suecas aumentaram; um eleva-
do teor de plastico nos residuos de incineragao
passou a ser sujeito a taxas mais elevadas. Desde

“Tivemes de
coMegar cem o
gue tinhames
em mages.”

Marten Carlsson
Head das Matérias-primas e Comércio
na PreZero Suécia

entao, o interesse pela reciclagem de plasticos
continuou a crescer em toda a cadeia de valor.
Marten e a sua equipa questionaram-se sobre
quais 0s setores que iriam cumprir a legislagao, o
que também iria aumentar a procura — e, assim,
a PreZero Suécia desenvolveu uma solugao.
“Conseguimos alcangar uma situa¢ao vantajosa

1 A nossa instalagao de
triagem garante que
menos plastico é
incinerado.

freMag © PIONEIROS
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TONELADAS
de plastico provenientes de residuos
de incineragao foi a quantidade que
0S N0Ss0s colegas suecos consequi-
ram separar s6 na fase de ensaio.

para todos o0s envolvidos: para 0s nossos clientes,
para nos na PreZero, para as centrais elétricas e,
naturalmente, para o ambiente”, afirma Marten.

Em primeiro lugar, é necessario recolher os
factos: qual era o teor de plastico nos residuos
entreques? E que percentagem era reciclavel?
“Precisdvamos de uma quantidade representativa
de materiais num local central e de uma solu¢ao
técnica para a triagem”, observa Marten. Nas
instalacoes em Skara, encontraram um local
disponivel para uma nova finalidade. A equipa
de projeto deu inicio ao plano e reuniu equipa-
mentos para construir uma espécie de instalagao
de triagem.

Foi necessaria criatividade e capacidade de
improvisac¢ao: “Tivemos de comegar com 0 que
tinhamos em maos”, recorda Méarten. O resultado
foi uma combinacao de triagem manual e
mecanica. No inicio de 2022, as instalacoes
construidas em Skara estavam operacionais.

“A primeira fase do projeto consistiu em testar
as instalacoes e calibrar as etapas sequintes”,
afirma Marten. Nos trés meses sequintes, a
equipa alcangou o seu primeiro objetivo: conse-
guiu separar cerca de 500 toneladas de plasticos
provenientes de residuos de incineracao. 0 pro-
cesso esta agora a ser otimizado. “Ainda é muito
cedo para saber exatamente onde nos levara
este projeto. Mas estou otimista de que, conju-
gando 0 apoio dos colegas internacionais do
Grupo PreZero e a nossa experiéncia, encontra-
remos 0 melhor caminho para a tecnologia das
instalagoes e melhoraremos ainda-mais a quali-
dade da triagem. Isto ird mudar o nosso.nAegocio
e colocar-nos a frente da concorréncia na Suécia”,
diz Mérten, convicto.

PreZero © 012024
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7 TERRAMAIS — esta é
a marca sob a qual os
colegas de Portugal
comercializam o seu
composto organico.

05
v

A forma orgénica torna o composto
adequado para a agricultura, uma
vez que nao é arrastado pela chuva.

O

Composto organico de Portugal .

Também na agricultura ¢ importante fechar Para dar resposta a crescente procura,
gm g P R estamos atualmente a construir

ciclos. Os nossos colegas de Portugal sao pionei- outra plataforma para a producéo de
ros neste dominio ha muitos anos e produzem TERRAMAIS no norte de Portugal.
composto sustentavel a partir de biossalidos,

sob 0 nome de TERRAMAIS. “Reproduzimos num

ambiente controlado o que a natureza sempre

Fotos: PreZero

fez", explica Ricardo Fortunato Silva, Responsa- aguas residuais. Sao produzidos a partir de resi-
vel do Departamento de Valorizagao Orgénica duos orgénicos, como lamas de estagaes de

na PreZero Portugal. Os biossolidos sao o tratamento de dguas residuais, lamas prove-
subproduto dos processos de tratamento de nientes da industria alimentar, biorresiduos

e residuos verdes triturados.

A equipa de Ricardo utiliza os componentes
mencionadas para produzir composto organico,
a ser utilizado na agricultura. Uma vantagem
adicional é que, devido a forma orgénica dos
nutrientes do composto, este permanece no
solo durante mais tempo e atua sobre as plantas,
em vez de ser arrastado pela chuva. 0 TERRAMAIS
oferece muitas vantagens para a agricultura:
0 composto é um fertilizante econémico e, ao
mesmo tempo, sustentavel, que contém macro
e micronutrientes importantes para o desen-
: volvimento das plantas e a recuperagao do solo.
e : “Tudo o0 que € retirado do solo pode ser-lhe
devolvido na sua forma original com 0 nosso

" ’
Fe"rad“Z'm% composto organico”, explica Ricardo.
0‘ 7“3 ﬂ hﬂhﬂ'éZﬂ 0 TERRAMAIS também substitui a necessidade

de fertilizantes de sintese quimica e evita, ainda,

58”1'9"8 féZ que os residuos organicos acabem em aterros

sem qualquer aproveitamento. A PreZero Portugal

4
h“m ﬂ”?’ﬂéhre gere residuos organicos ha cerca de 30 anos.
» Em 2012 deu-se inicio a construgao da plataforma
00hrrﬂldd0 de compostagem da Carregueira, na Chamusca,

e 0 produto TERRAMAIS recebeu aprovagao em

Ricardo Fortunato Silva 2013. No inicio de 2023, foi dada luz verde para a
Responsavel do Departamento de construcao de uma nova plataforma no norte
Valorizagao Organica na PreZero Portugal de Portugal, pelo que a equipa de Ricardo, que

conta atualmente com 10 pessoas, serd em
breve significativamente maior. ©
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Alimentos

a,ue LAPD

Através do seu trabalho volun-
tario para a BuurtBuik, Servaas
Kievits aproveita alimentos que
acabariam no lixo e utiliza-os
para preparar refeigoes para
outras pessoas. Como pioneiro,
quer demonstrar como é bom
ter um envolvimento social.

odos 0s anos sao desperdicadas grandes

guantidades de alimentos comestiveis —em

2020 foram cerca de 57 mil milhoes de
toneladas s6 na Uniao Europeia — que poderiam
em parte ser evitadas. 0 nosso colega Servaas
mostra como é possivel fazé-lo! Ele contribui para
a reducao deste desperdicio. Juntamente com
0s habitantes locais e outros voluntéarios da orga-
nizagao BuurtBuik, Servaas sai todas as sema-
nas para recolher alimentos descartados, mas
ainda comestiveis, de bancas de mercado,
supermercados, padarias e mercearias. “Distribui-
mos grande parte dos alimentos por pessoas
necessitadas. Mas usamaos a maioria para preparar
pratos deliciosos em conjunto”, diz Servaas,
explicando a ideia por detras da BuurtBuik. Estas
refeicOes gratuitas e saudaveis, feitas com
alimentos recuperados, sao depois servidas no
CultuurWerkplaats Tarwewijk, a sede da BuurtBuik
em Roterdao. Ai todos sao bem-vindos — e,
guem quiser, pode juntar-se a refeicao comuni-
taria as quartas-feiras & noite. “E fantastico ver

‘E impertante
para mim fazer
4 diferenga nos
oufres.”

Servaas Kievits

1 Alimentos sobre rodas:
Servaas Kievits e a sua
bicicleta de carga apés
um servigo de recolha.

€OmMO a nossa iniciativa une as pessoas”, declara
Servaas. 0 que o deixa sempre particularmente
comovido? Quando jovens e idosos de diferentes
origens ou religioes se encontram na BuurtBuik,
cozinham em conjunto para outros, comem
juntos e divertem-se: “0O momento em que nos
juntamos para comer incentiva até os partici-
pantes mais reservados a abrirem-se.”

0 que o motiva?

Com o seu trabalho voluntario, Servaas € um
pioneiro e inspira quem o rodeia. Quando fala
sobre a atividade, sao muitos 0s que sentem
vontade de envolver-se também. No entanto, em
muitos casos, nao conseguem ter uma ideia
concreta ou ultrapassar os obstaculos inevitaveis.
Servaas espera poder encorajar outras pessoas
com a sua historia e 0 seu compromisso. Por
exemplo, dizendo aos interessados que abdica
de uma noite livre todas as semanas para se
dedicar ao voluntariado, 0 que em troca o deixa
a transbordar de energia: “Quero incentivar as
pessoas a fazerem o que realmente as motiva”,
realga Servaas.

A primeira utilizagao da bicicleta de carga
Para ele, € importante ser ativo, fazer a diferenca
nos outros e reconhecer diretamente o0s resul-
tados do seu compromisso. E justamente este
sentimento que o trabalho voluntario na BuurtBuik
proporciona a Servaas. Para que fosse possivel,

freMag © PIONEIROS

De voluntario '
a ,ﬁ'anelr ¢

Servaas Kievits ¢ engenheiro de manutenc¢ao na
PreZero Holanda e é responsavel pela estratégia
de manutencao da instalacao de triagem de
embalagens leves em Zwolle.

recebeu 0 apoio da PreZero: apos a sua partici-
pa¢ao no Groene Vloot, um programa de lide-
ranca para jovens profissionais comprometidos
com a sustentabilidade, tornou-se claro que
queria fazer mais. O seu supervisor no programa de
estagio ajudou Servaas a encontrar uma inicia-
tiva que pudesse apoiar além do seu trabalho.
Foi assim que acabou por chegar a BuurtBuik.
Desde janeiro de 2022, participa também ati-
vamente no conselho de administragao da inicia-
tiva. Servaas ainda se lembra muito bem da
sua primeira noite: “Na altura, deram-me autori-
zagao para conduzir a bicicleta de carga em

que recolhemos os alimentos”, ri-se, “foi uma
boa primeira experiéncia para ficar com uma
ideia do que trata a BuurtBuik: de unir pessoas e
promover a coesao social.” ©

PreZero © 012024
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A natureza

Desafiar condicoes extremas, enfrentar novos desafios, encontrar
solucoes criativas: também na natureza encontramos inimeros
pioneiros que tornam a vida possivel ou progridem através do
trabalho em equipa. Trés exemplos que impressionam e inspiram
a PreZero de formas muito diferentes.

Plantas pioneiras

Sao denominadas de pioneiras porque ocupam
nichos ecologicos e, assim, preparam o terreno
para novos ecossistemas. Sao particularmente
adaptaveis e colonizam novas areas, ainda sem
vegetagao e com solos estéreis, por exemplo,
apos erupcoes vulcanicas ou construgoes de
aterros artificiais. Com a sua colonizagao, prepa-
ram o solo pobre em nutrientes e himus para

a vegetacao subsequente, mais exigente, melho-
rando as condigoes do respetivo local. Para além
dos liguenes e dos fetos, pertencem também a
este grupo as onagras e as papoilas. Que mensa-
gem podemos retirar para 0 nosso dominio?
Que, por vezes, para garantir um futuro para todos,
€ preciso seguir caminhos completamente
novos, mesmo que paregam dificeis no inicio.

PreZero

Agua

Este ¢, provavelmente, o mais classico de todos
0S pioneiros, porque sem agua nao haveria vida.
Apenas algumas gotas podem ter um grande
impacto e fazer florescer desertos inteiros. A
agua encontra sempre 0 seu caminho, muda
paisagens, esta em movimento e molda as arestas
em curvaturas com a sua corrente. Mas a 4gua
também esta sempre presente fora da natureza.
Quer seja para beber, cozinhar, lavar ou para a
producao de betao — o precioso liquido s6 nao é
pioneiro como também € extremamente versa-
til. Com a persisténcia da agua, aprendemos que
nao devemos desistir imediatamente quando
encontramos dificuldades no trabalho quotidiano,
porgue encontramos sempre um caminho.

17
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Aves migratdrias

Viajam milhares de quilometros para escapar a
estagao mais fria, encontrar alimento e nutrir

as suas crias. 0 voo na tipica formagao emV
permite-lhes chegar ao seu destino o mais rapida-
mente possivel. Enquanto a ave que assume a
dianteira enfrenta praticamente todo o vento e
abre caminho, as que seguem atras conseguem
poupar energia na chamada turbuléncia de esteira.
Ao mudarem constantemente de posi¢ao, as
aves distribuem as fases de recuperagao da forma
mais eficiente possivel — um principio que ha
muito € utilizado em diversos desportos! Por exem-
plo,como a técnica de drafting (“andar na roda”)
no ciclismo. Para 0 nosso trabalho na PreZero,
isto mostra-nos 0 quanto cada colaborador pode
contribuir para o sucesso da equipa. E como é
possivel progredir mais rapidamente em equipa
quando todos trabalham em conjunto.
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Seguranca no trabalho
ra freLere

Todos os colaboradores devem
realizar seu trabalho quotidiano
na PreZero com sequranca. Apre-
sentamos uma visao sobre como
podemos trabalhar em conjunto
para alcancar este objetivo —
porque a sequranca é um trabalho
em equipa.

nfelizmente, os acidentes de trabalho sao uma

realidade bem presente em quase todas as empre-

sas. Em particular, os incidentes criticos ocorridos
no passado na PreZero permanecem vivos na nossa
memgria. Mas também evidenciam que muitos cole-
gas podem estar expostos a riscos de lesoes no seu
trabalho diario. A forma como cuidamos de nés pro-
prios e dos outros desempenha, portanto, um papel
importante. Por exemplo, se os colaboradores usam
o vestudrio de trabalho adequado, se operam correta-
mente as maquinas ou se estao atentos ao ambiente
que os rodeia e ao seu potencial de lesao.

A boa noticia é que estamos todos juntos nisto e dis-
pomos de muitas oportunidades para melhorar a
seguranga na PreZero. Por esta razao, queremos iden-
tificar precocemente os riscos nas nossas unidades
de negdcio, minimiza-los e, idealmente, elimina-los!

Enquanto empregador, a PreZero pretende criar boas
solugdes e estruturas para tornar 0s processos de
trabalho ainda mais fidveis e seguros. Para o efeito,
desenvolvemos continuamente conceitos de segu-
ranga e salde e procuramos oportunidades de melho-
ria em todas as areas e paises. Contudo, uma imple-
mentacao bem-sucedida so6 sera possivel se todos
participarem na questao da seguranga no trabalho.
Ao agir de forma responsavel e empenhada, todos
dao um contributo importante.

Neste sentido, é essencial que todos nos integremos
a seguranga no trabalho nas nossas atividades
operacionais diarias e a implementemos de forma
consistente. Em sequida, apresentamos algumas
regras e orientagoes basicas que podem ajuda-los
neste processo:

PreZero © 012024
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0 que devo saber antes de entrar
nas instalacoes e como devo
proceder?

o Informe-se antecipadamente sobre
as normas de seguranga aplicaveis e
0 equipamento de protegao nece-
ssario. Deve trazé-lo consigo na visita
as instalagoes ou informar-se se
pode ser emprestado no local.

0O Receba instrugdes no local sobre a
seguranga no trabalho.

o Pergunte ativamente sobre as ques-
tdes as quais deve estar atento. E
frequente existirem riscos adicionais
e temporarios devido a modificagoes
nas instalagoes € a intervengoes de
empresas externas.

O Anote 0s possiveis riscos num
determinado local e questione os
seus colegas em caso de duvida.

o Preste atencao ao ambiente que o
rodeia. Por exemplo, mantenha
contacto visual com os condutores.

Como comunicar perigos ou riscos e
contribuir para a salide e seguranga
no trabalho?

© Para comunicar riscos, contacte o res-
ponsavel das instalagoes ou o técnico
especializado em seguranga no trabalho.

o Fale com os seus colegas sobre (possi-
veis) riscos! Como é que os diferentes
colegas avaliam o risco? O que podem
fazer para minimizar o risco?

o Informe 0s seus superiores sobre as
medidas necessarias e aplique as
medidas decididas de forma consis-
tente. Inclua o seu conhecimento
especializado na definicao das medi-
das de controlo.

0 Se a seguranga e a saude no trabalho
forem comprometidas, entre em con-
tacto com o responsavel da sua equipa,
0 responsavel pela seguranga no
trabalho ou a equipa de conformidade
nacional ou internacional.

19

Como devo proceder se os visitan-
tes das instalagdes nao cumprirem
as regras de seguranga aplicaveis?

o A seguranga no trabalho é um dos
temas mais importantes da estraté-
gia da empresa. Isto significa que
todos os colaboradores tém o0 apoio
total da dire¢ao, mas também a
responsabilidade de olhar pelos
Nnossos visitantes.

o Dirija-se aos visitantes ou colaborado-
res de empresas externas de forma
direta e educada, e saliente o0s riscos e
as regras das instalagoes. Consulte o
respetivo regulamento interno.

0 As regras de seguranga aplicam-se
independentemente do tempo de
permanéncia nas instalagoes e do
grupo de individuos — quer se trate
de um encontro de cinco minutos
com visitantes inexperientes ou de
um dia de trabalho de oito horas
com pessoal qualificado.

Se todos nés cumprirmos 0s pontos e
as regras referidos, ja estamos a fazer
muito pela seqguranga no trabalho na
PreZero. Portanto: vamos abordar a
questao em conjunto! O
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felonia

rﬂises ﬁaix” “Realizamos cerca de 20.000 trajetos rﬂngat

por més, que adaptamos sempre as
condicdes externas, nomeadamente a
densidade habitacional das zonas ou ao
tipo de residuos. Um exemplo: nas
zonas urbanas, sao solicitados veiculos
versateis e compactos, como 0s
camioes basculantes automaticos. Por
isso, trabalhamos com dois programas
que nao s6 nos ajudam a planear os
veiculos e as equipas, mas também a
registar os dados logisticos e as infor-
mag0es para uma correta faturagao.

De forma a garantir a pontualidade,

a cooperagao entre os colaboradores no
terreno e no escritorio e um intercam-
bio estreito entre todos os membros da
equipa é 0 nosso principal instrumento.
E igualmente importante utilizar veiculos
modernos. Uma percentagem crescente
da nossa frota é constituida por veiculos
alimentados a gas (GNC). A perspetiva
de utilizacao de veiculos exclusivamen-
te elétricos est4 cada vez mais proxima.”

Piotr Zakrzewski
Diretor de Logistica -
Warschau, Polénia

Wilco Ledderhof Celso Pereira
Gestor da Smart Collection - Diretor de Compras e Frota -
Arnheim, Holanda Porto, Portugal

PreZero

llustragao: ink drop/AdobeStock
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Algoritmos sofisticados e inteligéncia artificial —

o futuro pertence ao planeamento inteligente de
rotas. Mas nao € apenas isto que nos ajuda a tornar
o trajeto de A a B mais eficiente. A comunicagao € o
trabalho em equipa também sao essenciais. 0s
nossos colegas da logistica apresentam-nos uma
visao sobre a relevancia do planeamento.

“Fazemos trajetos Unicos e trajetos que
sao recorrentes. Utilizamos diferentes
sistemas de planeamento de rotas para
diferentes circunstancias. Para criar
rotas eficientes, é importante que as
condigoes para a viagem sejam bem
definidas e que a qualidade dos dados
seja fidvel e precisa. Uma boa comuni-
cacao entre todos os envolvidos também
€ essencial. Isto inclui os colegas que
recebem os pedidos e planeiam, gerem
ou, se necessario, realizam os transportes.

Temos cerca de 600 veiculos em utiliza-
¢ao e quase todos 0s nossos camioes
funcionam com biodiesel produzido a
partir de 6leo vegetal. Além disso, esta-
mos atualmente a testar veiculos elétricos
nas nossas atividades correntes. Como
sera o futuro do nosso planeamento de
rotas? Penso que, no futuro, a ténica
assentara na produtividade e em solu-
¢0es que tornem o transporte ainda
mais eficiente. E para o tornar também
sustentavel, é provavel que utilizemos
diferentes tipos de combustiveis depen-
dendo do ambiente de transporte
considerados mais adequados.”

Jens Rangefelt
Responsavel do Departamento de Apoio
Empresarial - Angelholm, Suécia

PreZero

José Vilan Iglesias

Responsavel do Departamento de
Compras, Frota e Energia —
Madrid, Espanha

Alemanha

“Com o0s nossos 800 a 1.000 trajetos
diarios, a experiéncia e o conhecimento
dos nossos motoristas e dos controla-
dores, que sao apoiados por tecnologias
informatizadas, sao extremamente
importantes. Para sermos pontuais, regis-
tamos o local e a hora de recolha
pretendida quando criamos um pedido
de cliente. Levamos estes critérios

em considerac¢ao e transferimo-los para
o tablet/computador de bordo dos
nossos motoristas.

Além disso, o trabalho em equipa é a
base do nosso sucesso conjunto, quer
seja ao volante ou no controlo. E impor-
tante para nds utilizar o conhecimento
de todos os membros da nossa equipa e
continuar a fornecer o melhor apoio
digital possivel aos nossos colegas. Por
exemplo, utilizando a inteligéncia arti-
ficial, juntamente com um novo software
de planeamento de rotas, para poder
registar e planear os dados com maior
precisao. A sustentabilidade também
nao é descurada — estamos a planear
testes com camides elétricos e a hidro-
génio. Os pedidos de financiamento

ja foram aprovados, mas ainda nao foi
definida uma data de entrega.”

Martin Halbach
Diretor de Operagoes, PreZero Service —
Disseldorf, Alemanha
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0 seqgredo do ,
#Mm e em éqnipPa

Intercambio aberto, respeito matuo, objetivos comuns, responsabilidade
partilhada e distribuicao ideal de fun¢oes — na edi¢ao anterior da PreMag
apresentamos estes cinco pilares fundamentais para um trabalho em equipa
bem-sucedido. Agora, quatro equipas de diferentes paises contam-nos
como utilizam estes pilares na pratica e que ingredientes acrescentam a
receita da sua cooperacao.

Com muitas ideias de sucesso

“Na nossa equipa, todos se sentem a vontade para
partilhar as suas ideias. Para nos, é acima de tudo
importante aceitar todas as ideias, mesmo que nao
possam ser implementadas de imediato. No inicio de
2021, como equipa de gestao responsavel pelo con-
trato da Maia, tivemos que reorganizar as rotas de
recolha de residuos neste municipio, devido as alte-
ragoes exigidas pelo cliente no aumento da area de
intervencao. Foi um desafio para nos, sobretudo
porgue nessa altura estavamos a ter uma grande
rotatividade de colaboradores nas equipas de recolha.
Contudo, com a nossa perseveranga, muito trabalho,
inumeros testes e novas ideias, conseguimos, em
equipa, cumprir todos os requisitos. Nenhum residuo
foi deixado para tras! Uma vez que trabalhamos

Todos sabemo que fazer juntos ha quase 13 anos, sabemos que, para um tra-

balho de equipa bem-sucedido, é importante ali-
“Queriamos alcangar uma maior digitalizagao na nossa nhar as ideias de cada um com o panorama geral.
equipa, otimizar 0s processos internos e introduzir métodos 0 sucesso acaba por surgir quase por si so.”

de trabalho eficientes. Todos devem ter claro o que é
esperado deles enquanto colaboradores. Na Suécia dizemos
que ‘deve ser facil fazer o que esta certo’. Se todos souberem
qual é a sua responsabilidade, as tarefas podem ser reali-
zadas de forma muito mais independente. Reunimos toda a
equipa num workshop onde analisdmos 0s N0Ss0S pro-
cessos. Recolhemos muitas ideias excelentes para a sua
otimizagao e também definimos novos processos que
estamos agora a aplicar. Valeu a pena porque hoje trabalha-
mos eficazmente com 0s N0SSOS NOVOS Processos, e todos
sabem o que fazer, quando e como fazé-lo. E para nés um
motivo de grande orgulho. Obtivemos sucesso sobretudo
porque todos os membros da equipa tiveram a oportunidade
de se pronunciar e envolver. Isto permitiu que todos se
sentissem mais ligados ao resultado, visto que eles pro-
prios ajudaram a desenvolvé-lo. A nosso ver, este € um
ingrediente essencial para um trabalho em equipa eficaz.”

PreZero © 01-2024
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Forte coesao

“Na area de comunicagao e marketing, € importante
trabalharmos bem em equipa. Afinal, as coisas
podem por vezes tornar-se agitadas durante a
implementacao de projetos. Visto que 0 nosso traba-
Iho tem uma grande visibilidade, queremos alcancar
o melhor resultado possivel e devemos ser capazes
de confiar uns nos outros em todos os momentos. O
facto de nos mantermos bastante unidos deixa-nos
particularmente orqgulhosos, pois a nossa equipa

de marketing so foi fundada em 2021. Desde entao
que dez colegas trabalham arduamente para garan-
tir gue o nome PreZero € associado a uma abordagem
inovadora para a preservacao do nosso planeta.

PAISES BAIX0S
Equipa na instalagao de
triagem de embalagens

y '\.“\ leves, Zwolle
o -

s

Todos merecem uma
oportunidade

Na nossa equipa, ajudamo-nos uns aos outros. As
nossas diferentes competéncias, bem como a nossa
criatividade, contribuem para um sentimento

“A comhinagao de PHDA com uma dificuldade de
aprendizagem pode ser um desafio ao iniciar uma
carreira. Muitas vezes, as pessoas com estas carac-
teristicas nao sao integradas da melhor forma no

comum de comunidade. Os valores da PreZero cons-
tituem a nossa base porque nos identificamos
com eles. Qual € a nossa prioridade? Respeitarmo-nos
sempre mutuamente.”

mundo profissional e enfrentam dificuldades no seu
trabalho. Esta foi também a experiéncia de Yvar
antes de integrar a PreZero em Zwolle. Na nossa
equipa, a inclusao assume agora uma forma diferen-
te: nao queremos ver os desafios como limites, mas
sim como oportunidades. Assim, todos na equipa
podem desenvolver-se. E particularmente importan-
te saber ouvir e tratar todos de forma igual. Reservar
algum tempo para descobrir potencialidades e
também para elogiar quando uma tarefa é hem
feita. E claro para nds que todos merecem uma
oportunidade. E Yvar também ganhou mais autocon-
flanga através do seu trabalho connosco na equipa.”

POLONIA
Equipa de
Comunicagao e
Marketing

Fotos: PreZero Suécia; PreZero Holanda, PreZero

Portugal, PreZero Polénia

PreZero
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Em evelngae

Nas suas diferentes fungoes na PreZero, todos 0s nossos colegas
fazem a diferenga. Mas a forma como avangamos profissional e
pessoalmente também desempenha um papel importante.
Falamos com a nossa colega Robina van de Pol sobre a formacgao
e 0 desenvolvimento na PreZero Holanda.

PreZero © 01-2024
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4 mais de 20 anos que Robina trabalha na

area do desenvolvimento, centrando-se

tanto nos colaboradores como nas orga-
nizacoes. “A formacao e o desenvolvimento sao
a minha paixao”, explica. Isto é percetivel quando
falamos com ela. Robina é responsavel pela
formacao inicial e continua e pela matéria de
cultura na PreZero Holanda. Como prestar o
melhor apoio possivel aos colaboradores no seu
trabalho? De que formagao necessitam para o
seu desenvolvimento individual? “E importante
para n6s que 0s Nossos colegas se sintam cheios
de energia e vitalidade”, diz Robina. “A possibili-
dade de aprenderem e de se desenvolverem é um
elemento essencial para isso.” 0 que mais a
motiva a apoiar 0s colegas nesta area? “Sinto-me
em casa na PreZero e trabalho com uma grande
equipa que me inspira!”

Uma oferta alargada

A oferta formativa da PreZero Holanda inclui
cursos com uma forte componente técnica, por
exemplo, para trabalhar com magquinas, ou
formac0es avangadas para motoristas. Abrange
ainda programas dedicados ao planeamento

e gestao de projetos de sucesso. Além disso,
disponibiliza cursos orientados para o desen-
volvimento pessoal, para o controlo de stress e
conflitos e para a saude e sequranca. “As forma-
¢0es em lideranga, coaching e competéncias

Os nesses eolegas
devem sentir-se
eheies de energia e
vitalidade.”

\
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pessoais sao, em grande parte, ministradas
pela nossa equipa. Adicionalmente, dispomos de
uma grande variedade de formagdes online
prestadas pela GoodHabitz e, para as formagoes
que nao podemos ministrar internamente,
recorremos a formadores externos ou a institu-
tos de formagao. Nestas ultimas incluem-se,
por exemplo, formagoes de motoristas e certifi-
cagoes de saude e seguranga.”

Espirito de inovagao, precisa-se

A evolugao nao ocorre apenas nos colaboradores,
mas também na propria empresa: de uma sim-
ples recolha de residuos ao tratamento e recupe-
ragao de matérias-primas. “Trata-se de uma
grande mudanca de estratégia que implica tam-
bém uma maior inovagao. Dado que a inovagao
€ um componente essencial para a PreZero,
exige que as competéncias mudem a nivel huma-
no: por exemplo, quando se trata de dar feed-
back, ousar comegar algo novo, cometer erros e
aplicar capacidades visionarias, como o pensa-
mento ‘fora da caixa”’

Evidentemente, isto tem também um impacto na
aprendizagem e no desenvolvimento: “Estamos
a explorar formas de melhorar a gestao do
desempenho para facilitar 0 apoio no local de
trabalho, 0 e-learning e o coaching de lideres e
equipas”, afirma Robina."“0 nosso programa de
liderancga fez uma grande diferenga em termos
de desenvolvimento dos colegas enquanto
lideres.” E com base nas suas caracteristicas e
atividades pessoais que os lideres refletem e
exercem a sua pratica para melhor identificarem
as suas proprias necessidades de aprendizagem.
“Recebem dicas para o trabalho com a sua equi-
pa, para a gestao de projetos e a comunicagao
em geral, a fim de prestarem um apoio ideal as
suas equipas e de colaborarem com 0s seus
colegas nas melhores condigoes possiveis.”

Aprendizagem mutua no ambiente de
trabalho

“Uma aprendizagem com a pratica e no
momento certo € um fator importante para um
desenvolvimento viavel”, explica Robina. “A
aprendizagem so é eficaz se conseguirmos aplicar
0s NOVOS conhecimentos e competéncias no
nosso trabalho. Para ser sincera, gosto de apren-
der diretamente enquanto trabalho”, confessa
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‘Uma enltwra de
feedback aberia
contribwi de ferma
significativa para
hma aprendizagem
miatua.”

Robina van de Pol
Gestora de Aprendizagem e Desenvolvimento

Robina. “E através do contacto com novas situa-
¢oes e projetos que aprendo melhor, embora
também seja bom complementar isso com umas
leituras de vez em quando.” Segundo Robina,
um dos desafios é transpor mais facilmente o
que aprende para o0 seu trabalho quotidiano.

Os lideres desempenham um papel importante
neste contexto: “Ajudam os colaboradores a
definir previamente os objetivos de aprendizagem
e a estabelecer o tempo e 0 enquadramento
necessarios para aplicar 0s novos conhecimentos
e competéncias.”

Ao criar uma cultura de feedback aberta, 0s
colegas podem contribuir de forma significativa
para uma aprendizagem mutua. Um exemplo
disso sao 0s motoristas que sao orientados por
novas competéncias de condugao pelos colegas:
“0 papel dos coaches nao é corrigir o motorista,
mas sim deixa-lo refletir sobre o seu estilo de
conducao e as possibilidades de melhoria”, diz
Rohina, esclarecendo o conceito. 0 facto de
nos apoiarmos mutuamente como equipa e de
aprendermos uns com o0s outros ajuda-nos,
naturalmente, a progredir também no ambiente
de trabalho” ©



‘Refergar a sensibilizagie”

Anna Boo, Gestora de RSC, PreZero Suécia

Anna é estratega de sustentabilidade na PreZero em Ange-
Iholm, no sul da Suécia: “O meu trabalho gira em torno da
responsabilidade social das empresas, com a forma como
nds, enquanto empresa, cCUMprimos as nossas responsabili-
dades comerciais, sociais e ambientais.” Com este propdsito,
Anna desenvolve estratégias futuras que incidem sobre a
forma como a PreZero na Suécia pode transformar a gestao
linear de residuos numa economia circular.

“Espero e acredito que seja muito mais facil reciclar e reuti-
lizar no futuro. Havera também um aumento do conheci-
mento sobre a importancia de utilizar artigos usados ou
produtos reciclados nas compras”. Para Anna, é cada vez
mais importante para si e para o seu trabalho apoiar os

consumidores a fazerem exatamente isso: “Devemos
reforgar a sensibilizagao e demonstrar, tanto as empresas
como aos particulares, a importancia de ter em conta,

ao escolher os produtos, que estes tém o menor impacto
ambiental possivel ao longo de todo o seu ciclo de vida.”
Para intensificar a procura por produtos sustentaveis, ha
que chamar a atengao para 0s mesmaos. “Neste contexto,
devemos também tornar-nos mais digitais para chegarmos
a mais pessoas com as nossas mensagens.”

Para Anna, uma coisa é certa: como PreZero, temos muitas
oportunidades de fornecer a sociedade este tipo de produ-
tos e materiais. “Vejo um futuro em que a PreZero desem-
penhara um papel ainda mais ativo no fecho de ciclos.”




Fotos: PreZero

Luis Martins trabalha a cerca de 3.000 quilémetros a
sudoeste de Angelholm. E Gestor da PreZero Portugal no
Centro de Triagem da Lipor, onde sao triados residuos de
embalagens de plastico e metal provenientes da regiao do
Grande Porto. Mas Luis observa uma tendéncia: a compo-
sicao dos materiais plasticos e compdsitos estd a tornar-se
cada vez mais complexa. “Existem cada vez mais fluxos de
materiais triados diferentes para composi¢oes de materiais
cada vez mais especificas. Isto dificulta o processamento
nas unidades de triagem e reciclagem e torna-se também
mais frustrante para os consumidores”, afirma Luis. Este &
apenas um exemplo do motivo pelo qual promove uma
maior utilizagao da inteligéncia artificial (IA) e da robética.

“0 problema que enfrentamos é mais um problema de
gestao de recursos do que um problema de gestao de

A natwreza é & sisterma mais
eficiente de munde.”

Luis Martins, Gestor no Centro de Triagem da Lipor, PreZero Portugal

residuos.” Sequndo Luis, é necessario utilizar os recursos
da forma mais eficiente possivel, tendo a natureza como

modelo: “O sistema mais eficiente do mundo é o ecossiste-
ma. A nossa natureza recorre constantemente a mecanis-
mos de adaptagao que estao ligados a um sistema de
retorno eficaz. Desta forma, garante que 0s poucos recursos
disponiveis sao utilizados de forma otimizada para manter

o sistema a funcionar.”

“Ao compreendermos melhor o sistema complexo em que
estamos inseridos e utilizando tecnologias comoalAea
robética, poderemos encontrar solugdes cada vez mais
eficientes e tornar os produtos mais circulares. A PreZero
pode apoiar eficazmente os diferentes intervenientes

na melhoria do seu impacto ambiental.”

Htingir & ehjetive cem sentide de
respensabilidade e enquadraments
p al;ﬁ e »

Anna Wieckiewicz, CTO, PreZero Poldnia

Anna Wieckiewicz também se dedica a gestao eficiente de
residuos. E CTO (diretora técnica) da PreZero na Poldnia e é
responsavel, entre outros, por instalagoes, aterros, atividades
de prote¢ao ambiental e seguranga no trabalho. Para ela, 0
futuro do setor é indissociavel das alteragoes climaticas. “Um
dos maiores desafios com que nos deparamos é transformar
o mundo de forma sustentavel e combater as catastrofes
climaticas e ambientais.”

E por isso que considera correto que as medidas de combate as
alteragoes climaticas da UE também regulem os processos
de gestao de residuos. Para Anna, alteragoes particularmente
importantes para a Polonia compreendem o sistema de
depdsito para embalagens de valor acrescentado e a respon-
sabilidade alargada do produtor. “Ao introduzir regras, a
sociedade também se tornara mais consciente das questoes

e

ecoldgicas. Isto, por sua vez, terd um impacto positivo no
comportamento dos consumidores, visto que a responsabili-
dade alargada do produtor visa aumentar a percentagem

de embalagens reutilizaveis e, mais importante ainda, deslocar
0s custos para o distribuidor e nao para o consumidor.” Em
contrapartida, segundo Anna, um sistema de depdsito deve
ter como objetivo maximizar o numero de garrafas de plas-
tico PET e de garrafas de vidro reutilizaveis, para assim obter
mais matéria-prima para novos produtos. “A vantagem da
PreZero é que podemos contar com o conhecimento e a
experiéncia das instalagoes internacionais de triagem de
embalagens leves.”

Na sua opiniao, o sentido de responsabilidade da sociedade e a
consciéncia de que, no futuro, estaremos dependentes de
matérias-primas recicladas podem fazer uma grande diferenga.
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Fotos: Benis Arapovic/Adobe Stock, Peter Stralin, Nilla Zampieri
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Descobrir caminhos
em eonjhnle

Peter, Nilla e Mario trabalham na PreZero e, nos seus tempos
livres, envolvem-se na comunidade — e recebem muito em troca.
Contam-nos mais sobre as iniciativas que Ihes sao mais queridas.

PreZero © 01-2024
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Inntes
pedemes mever
mentanhas.”

Peter Stralind
Responsavel pela Segurancga
na PreZero Suécia

ara muitos, o Verao sao aqueles meses

em que as pessoas se encontram junto ao

lago ou na piscina para se refrescarem e
passarem tempo juntas. 0 nosso colega sueco
Peter Stralind também passou muitas horas
na piscina durante o verao. Isto porque criou um
importante ponto de encontro para as crian¢as
ucranianas que chegaram a sua cidade natal com
um grupo de refugiados durante esse periodo.
Juntamente com a sua mulher, Peter ensinou-as
a nadar para que pudessem relacionar-se mais
facilmente com os seus pares e integrar-se na
comunidade.

Ha mais de 20 anos que Peter se empenha na
defesa dos direitos das criangas. Por um lado,
como membro da iniciativa social “Children’s
Tree”. Por outro, como treinador de um grupo
desportivo para criangas e jovens com deficién-
cia, no qual apoia 0s seus alunos com medidas
de reabilitacao.

Proporcionar conforto, partilhar alegria
Para o responsavel pela seguranga da PreZero
Suécia, 0 seu empenho é um ato de solidarieda-
de: “Espero poder fazer a diferenga no percurso

PreZero © 012024

de vida destas criangas e jovens”, diz Peter. A
prestabilidade é um valor que os seus pais lhe
incutiram desde muito cedo. “Ensinaram-me

a preocupar-me com as pessoas que se deparam
com dificuldades, independentemente da situa-
¢ao ou da historia que as levou até onde estao”,
explica sobre a sua convicgao. Peter esta a dis-
posicao dos seus alunos. Conforta-os quando
estao tristes e partilha a sua alegria quando

sao bem-sucedidos.

Peter ainda se lembra de um momento: “Um
rapaz de 16 anos da minha aula de desporto
atirou com as muletas, correu para mim e abra-
gou-me”. Os médicos previam que o rapaz pro-
vavelmente nunca iria ser capaz de andar. Este
momento foi incrivelmente comovente para
todos os presentes — e para Peter foi a prova de
que, com convicgao, pratica e apoio, & possivel
alcangar um enorme sucesso. Ele tem a certeza de
que, quer na sua esfera pessoal, quer na equipa
PreZero: “Juntos podemos mover montanhas.”

Nilla Zampieri, de Italia, também sabe que ativi-
dades na agua, em particular, podem proporcionar
a0s jovens um grande prazer e, a0 mesmo tem-
po, transmitir-lhes competéncias e experiéncias
importantes. Duas noites por semana, ensina
pessoas com deficiéncias fisicas ou mentais a
nadar. Ao fazé-lo, Nilla concentra-se inteira-
mente em cada aluno, pois eles tém pré-requi-
sitos muito diferentes. A sensibilidade e a
paciéncia sao sempre necessarias: “Procuro tirar
0 medo que as criangas tém da dgua atraves

de uma abordagem ludica; n6s rimos e brincamos
muito”, explica Nilla.

1 Com o seu grupo
desportivo, Peter
Stralind apoia crian-
¢as e jovens na sua
reabilitagao.

2 Nilla Zampieri
ajuda a superar o
medo da dqgua de
uma forma ladica.

“Sinte-me atil.”

Nilla Zampieri
Colaboradora na area administrativa e
de RH da PreZero Itélia
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Fotos: Mario Ettlich

Assiste
frequentemente
4 acidentes nas
eshradas.”

Mario Ettlich
Motorista profissional
na PreZero Alemanha

e
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Aceitar as pessoas sem preconceitos
Atualmente, por exemplo, cuida de uma menina
surda com hemiparésia e dificuldades de apren-
dizagem. As duas comunicam através de leitura
labial e, de forma a melhorar ainda mais a inte-
ragao, Nilla estad a aprender linguagem gestual. A
menina ja fez progressos significatives, ultra-
passou 0s seus medos e nada agora com facili-
dade e muita alegria. Estes sucessos aguecem

0 coragao de Nilla, que admite: “Sinto-me Gtil”. E
recebe muito em troca do seu empenho: a ale-
gria e a grande afeicao dos seus alunos. Junta-
mente com eles, Nilla também se desenvolveu:
“Tornei-me mais paciente e empatica, e aprendi
a aceitar e a valorizar as pessoas sem preconcei-
tos” realca. Estas experiéncias também a ajudam
no seu trabalho quotidiano na area adminis-
trativa e de RH da PreZero Itélia.

Compromisso social enquanto bombeiro
Mario Ettlich também pode beneficiar muito do
Seu compromisso social para a sua vida profis-
sional quotidiana. Ha mais de 30 anos que é
membro do corpo de bombeiros voluntéarios da
sua cidade natal, Tornau. Mario esta familiariza-
do com situacgtes de perigo e experiencia alqu-
mas no seu trabalho diario na PreZero Alemanha.
“Como motorista de pesados, assisto frequen-
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3 Mario é bombeiro
ha mais de 30 anos.

temente a acidentes nas estradas” conta Mario,
que para e procura ajudar em tais situagoes.
Gragas a sua experiéncia como bombeiro, tem
também uma visao clara dos pontos de perigo
no seu trabalho. Méario adquiriu 0s seus conheci-
mentos em diversos cursos na Escola Estatal

de Bombeiros de Magdeburgo.

Comegou como membro do corpo de jovens
bombeiros — quando a Alemanha ainda se
encontrava dividida. “Na época da Republica
Democratica Alema, os bombeiros eram o
ponto de encontro central e apelavam ao nosso
espirito de aventura”, recorda Mario. O fascinio
manteve-se e alguns dos cerca de 60 camara-
das estao |4 ha muitos anos. Ainda hoje, 0s
bombeiros sao um ponto de referéncia na cida-
de e contribuem para a comunidade e a coesao.
Contudo, a sua tarefa mais importante é ajudar
pessoas em situacoes de emergéncia.

Reconhecidos pela ajuda

Nos ultimos 30 anos, Mario teve inumeras
oportunidades para o fazer. Lembra-se de uma
missao em particular, de uma jovem que teve
de ser retirada do seu carro. O servi¢o de emer-
géncia meédica levou imediatamente a vitima
gravemente ferida para o hospital. “Depois de
uma longa estadia no hospital, a jovem veio

até ao quartel dos bombeiros e agradeceu-nos”,
diz Mario. Os médicos das urgéncias do hospital
disseram-lhe que nao teria sobrevivido sem o
rapido socorro dos bombeiros. “Ficamos muito
comovidos”, afirma Mario, pois raramente recebem
feedback sobre a ajuda que prestam.

0 motorista de pesados também se sente feliz
e orgulhoso por ter transmitido a sua paixao a
filha. Atualmente, também ela € membro do
corpo de bombeiros voluntarios de Tornau. E
Mario também quer encaorajar outras pessoas a
atuar em caso de emergéncia — mesmo sem
décadas de experiéncia como bombeiro. No
final de contas, como Mario destaca, nem sem-
pre € algo necessario: “Quando se trata de
primeiros socorros, qualquer coisa é melhor
do que nao fazer nada — 0 mais importante

¢ estar presente.” ©

PreZero © 01-2024



freMag ©  PANORAMA

Anna- .
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A nossa Coleqa Anna Ptodzik, da Polonia, fala

sobre a sua carreira como guarda-redes.

¢

nna é parceira de negocio de RH na PreZero Poldnia e
quarda-redes da selegao nacional de futebol paraampu-
. Wtados. “Ela persegue 0s seus objetivos de forma rigorosa
e & teimosa de uma forma muito positiva. E um exempla de como
aproveitar a vida ao maximo.’ E assim gue Anna é descrita por uma
colega. Nao é,de admirar, visto que, para ela, € claro que o fute-
: bol, para além do trabalho em equ'ipa, ensina sobretudo a trabalhar

com paciéncia e persisténcia para alcangar os proprios objetivos.
# & il |

~ Descobriu a sua paixao pelo desporto muito cedo: “A minha )
aventura com o futebol comecoJ ainda em crianca.” Ha cerca
de oito anas estreou-se no futebol para amputados, uma
'modalidade_ de futebol Qraticada por jogadores com amputagao
unilateral dos membros Inferiores e guarda-redes com

Trés exereicios

amputacao unilateral dos
membros superiores. 0 que
mais entusiasma Anna no fute-
bol?“0 desporto oferece muita emogao

g,em algume§ ocasiaes, drama. Muités vezes, nao se sabe +,
como € que o jogo vai acabar. Nenhum outro desporto de
equipa tem, na minha opiniag, reviravoltas tae dinamicas.”

-

0 treino atlético dos guarda-redes também desempenha um
papel importante na preparacao para a temporada — Anna
prova que existem bons exercicios atléticos para 0.n0sso quoti-
diano de trabalho com trés exercicios de alongamento para
umas costas mais fortes. Mesmo pequenas atividades podem
aiuda[-nos aprevenir dores e a manter a mobilidade.

para umas costas mals fOI‘tES

Foto: Cyfrasbort; Illustration lioputra/AdobeStock

Mehilizagio em pesigic

de pé

0 primeiro passo consiste em colocar 0s

pés a largura das ancas, fletir ligeiramen-
te os joelhos e endireitar a bacia. Em
sequida, baixe o braco direito para o lado
direito em sincronia com a cabega. Puxe
a ppnta dos dedos da mao direita para
baixo e levante um pouca o braco esquer-
do. Mantenha a tensao durante cerca

de 30 segundos e depois regresse a posi-
¢ao vertical. Siga 0o mesmo processo
para o lado esquerdo. Repita o exercicio
duas a trés vezes, faga uma pausa e
verifique se sente um efeito positivo.
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Ketagie das eestas -
Sente-se direito na parte da frente da
cadeira e coloque as duas maos nos
lados es'querdo e direito da cabega.
Agora, gire lenta e vigorosamente a
parte superior do corpo alternadamen-
te para o lado e de volta para o centro.
Nota: ndo incline o seu corp6, man-

tenha a parte superior do corpo direita.
- Facgao exercicio de forma lenta e con-

trolada, contraindo os musculos das
costas e abdominais. Continue durante
cerca de 30 segundos.

Inclmngna

Sente-se direito na parte da frente de
uma cadeira estavel, sem rodas, com os
pés descontraidamente apoiados no chao.
De forma alternada, puxe um joelho para
cima e mova lentamente o cotovelo opos-
to emdiregao ao joelho. Nota: mantenha
uma respiragao calma e relaxada e as
costas o mais direitas possivel — nao as
curve demasiado. Faga o exercicio alterna-
~damente com ambas as pernas dez vezes.

cios sao adequados do ponto de vista
médico e fago-o0s, apenas, se demonstra-
rem ser benéficos.

' Verifique antecipadamente se os exerci-
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Um feedback positivo, elogios ou cumprimentos sao uma excelente forma de mostrar apreco pelas pessoas que nos rodeiam.
Além disso, as palavras amaveis sao gratuitas, faceis de distribuir e o seu impacto é inestimavel. Portanto, use 0s nossos quatro cartoes

para alegrar e motivar colegas ou amigos!




Y e R ST B N
ORISR
Y BN P -fﬁ"’-i'fr(-‘
S A ] O

el N ) 2 il y
RN Sl

I',' [ '*-.('.-.

G ettt

F B A e e

(e R O g F

\ . IE’P‘:‘&‘;‘ ”_.;- 3’ ' l ;'
Lt Ty foi .

! 'i:_ ".‘{&%:!},ﬁ.i_‘:pi“. P

ey ; i Ak
WL LA T R A TR T L e
X : %Y‘ ; r-rw oo \’ﬁ," i
T e R RN e
b o Lo E’- o L, I"'l' i‘- -
g iy i - 5
- e W " ST o




